
《市
し

役
やく

所
しょ

・町
まち

役
やく

場
ば

》
直
のお

方
がた

市
し

　子
こ

育
そだ

て・障
しょう

がい支
し

援
えん

課
か

　障
しょう

がいサービス係
かかり

TEL：0949-25-2139　　FAX：0949-25-2135

宮
みや

若
わか

市
し

　子
こ

育
そだ

て福
ふく

祉
し

課
か

　障
しょう

がい者
しゃ

福
ふく

祉
し

係
かかり

TEL：0949-32-0541　　FAX：0949-32-9430

鞍
くら

手
て

町
まち

役
やく

場
ば

　福
ふく

祉
し

人
じん

権
けん

課
か

　福
ふく

祉
し

人
じん

権
けん

係
かかり

TEL：0949-42-2111（内線245）　　FAX：0949-42-5693

小
こ

竹
たけ

町
まち

　福
ふく

祉
し

課
か

　一
いっ

般
ぱん

福
ふく

祉
し

係
かかり

TEL：0949-62-1219　　FAX：0949-62-1140

《直
ちょく

鞍
あん

地
ち

区
く

障
しょう

がい者
しゃ

基
き

幹
かん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

センターかのん》
TEL：0949-24-1551　FAX：0949-24-1552
E-mail：kanon-kikan@wind.ocn.ne.jp

差
さ

別
べ つ

解
か い

消
しょう

法
ほ う

って何
な に

？ 
合
ご う

理
り

的
て き

配
は い

慮
り ょ

って何
な に

？
～こんなことありませんか？～

？？

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

とは…
国
くに

、都
と

道
どう

府
ふ

県
けん

、市
し

町
ちょう

村
そん

などの役
やく

所
しょ

や、会
かい

社
しゃ

やお店
みせ

な
どの事

じ

業
ぎょう

者
しゃ

が、障
しょう

がいのある人
ひと

に対
たい

して、正
せい

当
とう

な理
り

由
ゆう

なく、障
しょう

がいを理
り

由
ゆう

として差
さ

別
べつ

することを禁
きん

止
し

し
ています。

合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

とは…
役
やく

所
しょ

や事
じ

業
ぎょう

者
しょ

に対
たい

して、障
しょう

がいのある人
ひと

から、社
しゃ

会
かい

の中
なか

にあるバリアを取
と

り除
のぞ

くために何
なん

らかの対
たい

応
おう

を
必
ひつ

要
よう

としているとの意
い

思
し

が伝
つた

えられたときに、負
ふ

担
たん

が重
おも

すぎない範
はん

囲
い

で対
たい

応
おう

することを求
もと

めています。

障
しょう

がい者
し ゃ

差
さ

別
べ つ

や

合
ご う

理
り

的
て き

配
は い

慮
り ょ

のことで、

困
こ ま

ったことがあったら

相
そ う

談
だ ん

してください
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直
ち ょ く

鞍
あ ん

地
ち

区
く

で寄
よ

せられた声
こ え

　※事
じ

前
ぜん

に行
おこな

ったアンケート調
ちょう

査
さ

から抜
ばっ

粋
すい

し、掲
けい

載
さい

しています。

手
て

続
つづ

きに行
い

ったら
内
ない

容
よう

が難
むずか

しくて、
理

り

解
かい

できなかった。

           （精
せい

神
しん

30代
だい

男
だん

性
せい

）

他
ほか

のお客
きゃく

さんに
迷
めい

惑
わく

になるかも
しれないと断

ことわ

られた。

           （知
ち

的
てき

20代
だい

女
じょ

性
せい

）

パニックを起
お

こした時
とき

、
優
やさ

しく「大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

？」と
声
こえ

をかけてくれた。

         （知
ち

的
てき

20代
だい

男
だん

性
せい

）

運
うん

転
てん

手
しゅ

さんが段
だん

差
さ

を
のぼれるように
手

て

伝
つだ

ってくれたので、
バスに乗

の

れた。

        （身
しん

体
たい

10代
だい

女
じょ

性
せい

）

スーパーの通
つう

路
ろ

に
商
しょう

品
ひん

が積
つ

まれ、
車
くるま

いすが通
とお

れず、
買

か

い物
もの

できなかった。

          （身
しん

体
たい

50代
だい

男
だん

性
せい

）

バリアフリーと言
い

われても
トイレ、手

て

洗
あら

いが
使
つか

いにくい場
ば

所
しょ

がある。

        （高
こう

次
じ

脳
のう

40代
だい

女
じょ

性
せい

）

「お手
て

伝
つだ

いしましょう」と、
優
やさ

しく声
こえ

をかけてくれて
嬉
うれ

しかった。

         （発
はっ

達
たつ

30代
だい

女
じょ

性
せい

）

選
せん

挙
きょ

の投
とう

票
ひょう

所
じょ

で
介
かい

助
じょ

してもらい、
落

お

ち着
つ

いて投
とう

票
ひょう

できた。

         （精
せい

神
しん

30代
だい

男
だん

性
せい

）

外
がい

見
けん

で分
わ

からない障
しょう

がいで、
障
しょう

がい者
しゃ

用
よう

駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

に
停

と

めたら文
もん

句
く

を言
い

われた。

   （難
なん

病
びょう

50代
だい

女
じょ

性
せい

）

企
き

画
かく

をするときには、
障
しょう

がいのある人
ひと

の
意

い

見
けん

も聞
き

いてほしい。

                 (知
ち

的
てき

60代
だい

女
じょ

性
せい

）

ゆっくり丁
てい

寧
ねい

に話
はな

してほしい。
わかりやすい資

し

料
りょう

で
説
せつ

明
めい

してほしい。

       （高
こう

次
じ

脳
のう

40代
だい

男
だん

性
せい

）

車
くるま

いすではテーブルに
届
とど

かなかったが、
工

く

夫
ふう

してもらい、
食
しょく

事
じ

ができた。

        (身
しん

体
たい

60代
だい

男
だん

性
せい

)


